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RAPORT AVARIERE/ PIERDERE/ DETERIORARE (Damage Report)-Inventariere 

DATA:____________ 

1. Informaţii generale 

NT: Asigurare:          DA      NU 

Expeditor: Valoare marfă: 

Oraş origine: Natura mărfii(conţinut): 

Destinatar: Dimensiuni: 

Oraş destinaţie: Greutate: 

Ruta: Număr colete: 

 Fotografii ataşate:  DA        NU 

Ambalaj original:  DA  NU         NEIDENTIFICABIL   

Modalitate ambalare :  Cutie de metal;  Carton;  Lemn;  Plastic;  Fără ambalaj;  Folie;  Plic 

initiala 

2. Informaţii  interne 

Cine a constatat incidentul: [nume,prenume,functie] 

                                                                                       Semnatura: 

 

Locatia in care s-a constatat incidentul: _________________________________ 

 ORIGINE:                                descărcare                            manipulare                                încărcare                 

 ÎN TRANZIT:                          centru tranzit                       descărcare centru de pe rută                 

 DESTINAŢIE:                                                                

3. Informaţii stare expediţie 

Total colete deteriorate: __________ 

Pierdut:             Avariat:      
Cod colet(e) deteriorat(e): ________________________ 

 

Dacă este avariat: Diferenţă greutate:_____________           

Livrat:                Nelivrat:      

Daca este nelivrat/depozitat, unde se afla: 

Livrat parţial:   Depozitat:    

_____________________________________________ 

Lipsă colet(e):  ___________  

Exista suspiciuni lipsa/ deteriorare continut   

DANU   

Daca da, completeaza pe pagina 2 ‘Inventar Continut’ 

Clientul a fost contactat          DA    NU   
Clientul accepta livrarea        DA     NU   

 
4. Informaţii stare ambalaj 5. Informaţii stare continut 

Violat                         Agăţat                Zdrobit                    Spart                         

Intepat/ Perforat         Lovit                  Rupt/ Taiat              Deschis                     

Udat                           Dezlipit              Intepat/ Perforat       Lipsa continut           

Rupt/ Tăiat                 Turtit                  Udat                
 

Lipsă                          Nedeteriorat       
  

Altele: 

 

Altele: 

 

6. Motivul deteriorării: 7.  Marcaje pe colet: 8.  Acţiunea întreprinsă: 

 Împachetarea   Marcaj „FRAGIL”  Reconsolidat  

 Manipularea   Săgeţi indicatoare de poziţie  Resigilat  

 Sortarea  Senzor de şoc  Ambalaj nou 

Altele: Altele: Altele: 

Comentarii suplimentare: 

 



Urgent Cargus                                                                                                                                                                         Cod: PL-0403-02-F1,  
SMCM                                                                                                                                                                                                       Versiune 5/ 15.05.2015 

  Formularul este emis de catre Quality Supervisor si completat de functia OPS/ LH implicata.                                                    Pag 2/2 
    1. Daca este necesara inventarierea continutului se procedeaza astfel: 
Se completeaza formularul si se fac doua copii. Originalul se pastreaza in locatie. Doua copii ale formularului se ataseaza la expediere. Prima copie ramane la client si 
a doua se intoarce in locatia Cargus (semnata si/sau stampilata de client), unde se arhiveaza pentru 6 luni, atasata la Borderoul de Livrare corespunzator, dupa ce a 
fost trimisa pe email la Customer Care/ KAD. 
2. Daca nu este necesara inventarierea continutului, se face o copie a formularului. Originalul se pastreaza in locatia Cargus, unde se arhiveaza pentru 6 luni, si copia 
se ataseaza pe colet.   

 

 

9. Inventar Continut 
 

La inventariere s-au găsit următoarele produse: 
 

1.                                                                             buc 16.                                                                                  buc 

2.                                                                             buc 17.                                                                                  buc 

3.                                                                             buc 18.                                                                                  buc 

4.                                                                             buc 19.                                                                                  buc 

5.                                                                             buc 20.                                                                                  buc 

6.                                                                             buc 21.                                                                                  buc 

7.                                                                             buc 22.                                                                                  buc 

8.                                                                             buc 23.                                                                                  buc 

9.                                                                             buc 24.                                                                                  buc 

10.                                                                           buc 25.                                                                                  buc 

11.                                                                           buc 26.                                                                                  buc 

12.                                                                           buc 27.                                                                                  buc 

13.                                                                           buc 28.                                                                                  buc 

14.                                                                           buc 29.                                                                                  buc 

15.                                                                           buc 30.                                                                                  buc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se completeaza de catre client: 

 

 

 

Angajatii Cargus care au efectuat inventarul: 

 

Nume, Prenume, Functia, Semnatura ......................................................................................................... 

 

Nume, Prenume, Functia, Semnatura ......................................................................................................... 

Subsemnatul, ............................................. angajat al ..............................................................avand 

functia de ..........................................................., posesor al B.I./C.I. seria ..............., nr. ...................., 

am procedat la verificarea expedierii însoţită de NT nr. ........................................................, constatând 

urmatoarele: 

1. Din totalul de ........ colete s-au recepţionat ........ colete.  

2. Inventarul continutului inregistrat este/ nu este corect. 

3. Am urmatoarele mentiuni: .............................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................... 

Sunt/ Nu sunt de acord cu primirea expedierii in aceste conditii. 

Data: ............................................................................. 

Semnatura si stampila:................................................... 


